ERP/CRM /PLM

<> SaaS // Cloud (NUBE)

ERP

Cloud

(1) E.R.P. (Enterprise Resource Planning).

Planificacion de los recursos empresariales, por
ejemplo: fabricacion, ventas, compras, logistica,
contabilidad, gestion de proyectos, inventarios y
control de almaceén, pedidos, nébminas, etc.

CRM = Hace referencia a aquellas aplicaciones
gue tienen por objeto de mejorar las ventas con

el manejo eficaz de los clientes.
Mas Informacion en : www.burcoolh.com

(3) Cloud significa,

Es un término informatico que hace referencia
a un paradigma que permite ofrecer servicios
de computacion a través de una red, que
normalmente es Internet. El concepto de nube
se refiere al almacenamiento de aplicaciones,
datos, archivos fuera de nuestros dispositivos.

Mas informacién en : www.burcoolh.com

SaaS

PLM

(2) SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)

Es un modelo de distribucibn de sistemas,
aplicaciones y datos que se alojan en los servidores de
los proveedores y se accede con un navegador o por
otro medio similar a traves de Internet. El proveedor da
el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y
soporte del software usado por el cliente y el usuario

paga por el uso dado a las aplicaciones.
Mas informacion en: www.burcoolh.com

(4) PLM (Product Lifecycle Management 0 en
espanol: Gestion del Ciclo de Vida del
Producto).

Es el proceso que administra el ciclo de vida
completo de un producto desde su
concepcion, pasando por su disefio vy

fabricacion, hasta su servicio y eliminacion.
Mas Informacién en : www.burcoolh.com




